各位：
中国市场经济的发展正如日中天，开始逐渐形成一个高度竞争，瞬息万变的宏观环境，如果把企业比做一条在商海中航行的航船，销售便是这条船上的风帆。销售是企业重中之重，企业的一切活动都是为了实现销售。

日新月异的时代发展和市场变化使营销发展异常迅速，每一个运筹帷幄的营销经理，都需要跟踪最新的营销理念和营销策略，需要动脑筋，想办法，寻找新的进攻点，找到自己的突破口，不断地涌现出新的思路。谁的思考力度越大，谁就有可能占据更多的市场机遇，坚决反对那种经验主义和不思进取的营销观念，反对那种不注重培养自身核心竞争力，什么业务都做什么都不精的大而全的观念，只有不断收集信息，具备精确的观察力，通过市场细分，精确定位，才能锁定目标市场，

钢材销售的竞争愈演愈烈，竞争的成功与失败，取决于营销实力，及时了解当前行业销售模式，不断借鉴优秀先进的行业销售手段，譬如应收款管理问题，盛仕达从业十多年，行业口碑和信誉众所周知，但我们在本市场往往还遇到非现金不发货的现象，而这些公司往往是行业优秀者，他们自信而大胆地坚持他们的原则，现款销售模式，而我们往往拿现金调配非公司主营产品赊欠出去，结果花很多时间和精力放在应收款问题上，以致于对营销，客户服务等主要问题关心很少。

今天，华尔街金融风暴席卷全球，中国经济形式不容乐观，盛仕达也面临着艰难的外部环境。
首先，从7月底开始，钢材价格一路下滑，短短70天时间，产品平均下浮1600元/吨，降幅达27%。尽管公司尽全力减少库存，但还是损失严重，同时因整个经济环境恶化，应收款风险将进一步加大，销量进一步萎缩，公司赢利能力不断削弱，钢材价格也将持续走低，市场整体需求将逐步减少。公司很快将加大进货力度，配制各种现货资源，望大家积极备战。
尽管中国政府采取了一系列有利经济的手段，但因政策滞后性和经济自身运行规律等因素，短期内经济恢复相当困难。我们虽有较大的规模，产品的价格也有优势，但是抬头看看，我们的竞争力还是没有什么改善，我们的竞争对手更是发展很快，我们的销售量严重不足，我们的货源还是处处受制于人，到底是哪里出了问题？我们的遗憾到底在哪？

首先，各销售分公司主营产品营销推广力度小，业务员主动销售意识差，公司对业务员考核力度不够，员工没有危机意识，导致人均销量少，人均效益偏低，很多业务员长时间没有销量或很少销量。其次，对应收款把握不严，导致拿现金调配非公司主营产品，赊欠出去，致使公司现金流减少，恶性循环，无钱进货，直接削弱了公司核心竞争力。最后，就是员工服务意识差，特别是仓库，出货怠慢，不能急客户之所急，工作积极性不高，工作相当推委，对客户没有耐心。
鉴于上面出现的三方面问题，我们后阶段的工作必须从以下三方面进行突破：

1， 坚持以客户为中心.。
如今，面对着越来越独立，要求越来越多的客户，他们变得更加成熟老练，市场行情也越来越清楚，营销必须瞄准客户的心理，凭借强大的客户群体来支持和发展，因此，努力保持和开拓客户资源是销售的主要任务，市场营销需要识别客户的需求和欲望，确定所能提供最佳服务的目标市场，创造客户满意的营销环境，设计出适当的产品服务和计划方案，公司所有员工必须统一起来，集中满足客户需求，努力对客户保持始终如一的态度，不断提高自身行业优势，不断为客户提供最佳采购方案，不断为客户降低成本，不断优化资源渠道，减少各项成本，薄利多销，以更好的服务，更优的价格，再次扩大销量，除了努力做大销售量，再无别的选择。总公司销量必须在09年内突破年销售收入十亿规模，2011年年销售突破20亿规模。

众所周知，客户是上帝，但在实践工作中是否真正把客户当作上帝，当作衣食父母，说起来容易，做起来又是另一回事，公司中怠慢客户的现象随处可见，公司客户服务部将加强与客户的沟通，对客户反映的情况进行反馈和评估，对有较多客户投诉的员工，公司将予以淘汰。

2， 以业务为中心。

公司所有职能部门都是服务部门，公司所有职能部门的客户就是业务部门，所有工作开展都是围绕业务这条线，所有工作流程设计都要把业务放在优先位置，各职能部门不能只关心自己的事，其实大家都有一个要完成业务的共同目标，各职能部门从流程上要尽全力为各项业务开展提供有效保障。公司各项业务的有序开展，必须要有规范的业务流程把各个部门的职能统一起来，以流程为基石，靠规范进行复制，同时必须强化实施业务流程管理，让每个员工了解流程，清楚自己的责任，现阶段我们业务流程承接上存在严重问题。出了问题，各部门之间相互推诿，公司将设计新的业务流程，从业务流程上对所有工作进行管理。

3， 以绩效为中心。

公司赢利能力大小决定公司的生死存亡，资本的逐利性要求在不断增值的同时流向更有效益的地方。为此，盛仕达将搭设更为广阔的发展平台，把有限的资源投入到最有效益的公司，重点扶持效益好的公司做大做强，同时淘汰效益不好的公司，对所有员工同时实施绩效优先的原则，不断提高员工积极性，最终实现同享盛世。

    各位，随着公司不断发展壮大，从企业运作时的即兴行为，到一切以纪律流程为准，从冲突到协作，从遇事推诿到各尽其责直至集体利益至上，从不规范到规范，从优秀到卓越，发展征途中将面临层层压力，将有许多艰难险阻。但是，只要我们全体盛仕达人同心协力，苦炼内功，我有充分理由相信，我们的目的一定能达到！
盛仕达的明天一定更加美好！

谢谢大家！

                                                         董事长 ： 易国玉

                                                        2008年10月9日晚

